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JAK TERAZ WYGLADA PROCES ZGLOSZENIA AWARII W BIURZE

Pracownik dzwoni do
zarzgdcy z prosbg o
pomoc techniczng

Pracownik wielokrotnie
przypomina o usterkach.
Traci czas i komfort pracy

Zarzgdca prosi o
zgtoszenie na e-mail.
Zajmie sie nim pozniej

Czy wiesz, ze dzieki usterka.pl pracownicy pomijajg infolinie zarzgdcy? Oszczedzajg czas.
Zgtoszenia czekajg na zarzadce w wygodnym systemie z opcjg wystania fachowca od reki.

Zarzgdca nie jest w stanie
dopilnowac usterek, lista
zaczyna sie nawarstwiac

Pracownik traci
cierpliwos$¢, usterka
pozostaje bez naprawy

Pracownik nauczony
ospatg reakcjg, ignoruje
kolejne usterki w biurze

ze wsparciem usterka.pl... wszystko jest prostsze,
Dzieki systemowi on-line, pracownicy mogag Prywatne zlecenia pracownikéw sg
zgtaszac usterki nawet wtedy, gdy biuro obstugiwane od razu, co pozwala im sie

zarzgdcy jest zamkniete. 24/7. skupi¢ na pracy w modelu Home Office.



BADZ JAK
UBER | BOOKSY |
ZASKOCZ PRACOWNIKOW

POZWOL IM USUWAC
USTERKI W DOMU TAK
JAKBY ZAMAWIALI TAXI

[

KOJARZYSZ TE MARKI?

3 podmioty —e BOLT

TAXI e UBER

—eo [ree Now

1 podmiot —e BOOKSY SN

BEAUTY o VERSUM (FUZJA) (X)

— LAVITO (FUZIA) (X

Wiele podmiotow —e ZNANY LEKARZ

MEDYCYNA e RECEPTOMAT

—e MEDICOVER

1 znaczgcy podmiot

MECHANIK e DOBRYMECHANIK
1 podmiot
FACHOWIEC M usteer.p|



JAKIE PRZESZKODY NAPOTYKAJA PRACODAWCY

Pracodawcy za rzadko siegajg po nowoczesne rozwigzania. Polegajg na zarzqdcach,
ktorzy nie spetniajg potrzeb biura i pracownikow.= Sprawimy, ze wyroznisz sie na rynku.

Brak cyfryzacji

Wiekszos¢ biur nie posiada zadnej mozliwosci zgtaszania usterek poza kontaktem

Brak systemu zgtoszen _ | o e ) ) -
telefonicznym lub e-mail. 2 Odcigzymy Twoje biuro ze wtdrnych présb pracownikdw.

Wiekszosc pracodawcow nie wiasnych fachowcédw. Za kazdym razem szukajg ich na OLX,

Brak fachowcow Fixly czy Google. 2 Naprawiamy sprzet AGD, elektryke, hydraulike i montujemy meble.

Wiekszos¢ pracownikéw nie wie, gdzie powinni odezwac sie w razie problemu. Nie wiedzq,

Trudna komunlkaqa gdzie mogg otrzymacd pomoc. - Bezptatnie zamontujemy tabliczki informacyjne.

Dotychczas na polskim rynku nie istniaty rozwigzania umozliwiajqce zarzqgdzanie wieloma
zgtoszeniami technicznymi dla biur. = Juz sq. Petna kontrola zgtoszen 24/7.

Brak rozwigzan




JAK PRACODAWCA MOZE OBSLUZYC ZGLOSZENIA Z NAMI?

Pracownik skanuje kod Biuro zarzadcy widzi liste
QR lub wpisuje adres i zgtoszen z wszystkich lokali
zgtasza usterke on-line wg. priorytetu, 24/7.

PLATNOSC
DO 30 DNI

Zarzadca deleguje do
zgtoszen fachowca
usterka.pl lub wtasnego

JAK PRACOWNIK MOZE PRYWATNIE ZAMOWIC FACHOWCA?

Q

Skanuje kod QR i wybiera Pracownik od razu zna Fachowiec o czasie zjawia
termin wizyty fachowca. cene i warunki ustugi. sie na miejscu. Klient ptaci
Wszystko trwa 2 minuty. Czuje sie bezpiecznie. karta lub gotowka.




OPTYMALIZUJEMY TRASY FACHPWCOW.
OPTYMALNE TRASY TO WIECEJ ZLECEN DLA FACHOWCA.

WIECEJ ZLECEN W MIESIACU TO NIZSZA CENA UStUG.

Optymalizacja
. System prognozuje , Terminy na dzi$
trasy pod wzgledem korkéw, Bez telefonow

: czasu i dystansu. Wskazujemy . Dzigki }

* fachowcowi najblizsze otwarte Mieszkancy i biuro bez . CLLIUEL 22 1]

o sklepy techniczne. Oszczedza angazowania fachowca mogg Zarzadeal

. ®  (zasipaliwo zmienic termin lub odwotaé pracownicy mosaq
Fachowiec z ' wizyte 24/7 on-line. System umawiac wizyty
usterka.pl """ wypetni zwolniony czas. nawet na ten sam
dzien, od reki.

Nie musi ustalac

trasy. Algorytmy
ustalaja najbardziej
ekonomiczna trase.

4

e

—_— —
—
5 =
— =
—_—
—_—
—_—

.......
llllllllll



JAKIE SA KORZYSCI?

PO 1i o0 2 TERMINY Innowqqc:-, k’?ora ZmI?nICI rynek blf(.ZIO\iV|.CJny. DostQ,pnosc térmlnow WJed.nym CZC.JSIe Z
uwzglednieniem grafika ogromnej ilosci fachowcow, bez zadnego potwierdzania.

WYybdr terminu przez telefon, ale rdwniez on-line. Klient odwota wizyte, zmieni termin i

Zadowolenie pracownlkow sprawdzi status czesci. System wykryje spdznienia. Najwyzsza kultura obstugi klienta.

Twoje biuro nie musi czekad na akceptacje zlecenia, nie musi odpowiadad na e-maile,

OSZCZanOSCI ani szukad dostepnych wykonawcdéw. Obstuga biezqcych zlecen jest po naszej stronie.

;- Przyjazd nawet za 30 minut? Umdwienie wizyty 24/7? Obstuga zgtoszen w swieta? To
Dostepnosc . . . L .

wszystko w najwiekszych miastach. Koniec pracownikow pozostawionych bez pomocy.

Spéjna jako§é Personalizowane protokoty z elektronicznym podpisem klienta. Dostep do systemu 24/7.

Ubezpieczenie OC, faktury VAT i szybki czas reakcji. Jeden cennik i zasady w catej Polsce.

Wszyscy fachowcy sq naszymi pracownikami, dlatego mozemy zagwarantowac ich jakosc,

Profesjonalni fachowcy > B : _ v _
a tym samym zapewnic¢ pracownikow i zarzgdcow o petnej satysfakcji z ustugi.



PODGLAD NADCHODZACYCH WIZYT STATYSTYKI ZDARZEN | OBIEKTOW

Statystyki
Nadchodzace zlecenia

llos¢ adreséw Twojej firmy 130
© Drzewieckiego 125, Wroctaw el i i 130

Zlecen na dzisiaj 1
© Krzemieniecka 231B, Wroctaw jutro, 18:30 Zlecen wczoraj 0

Zlecen w tym miesiacu 15
© Skwierzynska 45, Wroctaw Sroda, 27.04, 17:30 , N

Zlecen w poprzednim miesiacu 27

PELNA KONTROLA KOSZTOW TERMINY NA NAJBLIZSZE 7 DNI

Dzis Jutro Sr. Czw. Pt.

ZakoRczone zlecenia 2504 26,04 2704 28.04 2904

19:30 10:00 08:00 09:00 08:00
+17 zt dojazd +15 zi dojazd +11 zl dojozd +15 zi dojozd

+28 zl dojozd
=i= -04- . = i q 283.20 brutto

© == 2022-04-25 09:00 - Grabiszynska 854A, Wroctaw 10:30 1:30 09:30 09:00
+18 zt dojozd +15 zi dojozd dojazd w cenie +1 zl dejazd

© = :=2022-04-20 17:30 - Kozanowska 933, Wroctaw 159.20 brutto 16:00 19:00 1:30 1:30
+12 zi dojozd +10 zt dojazd +15 zi dojazd +15 zi dojozd

© =7=2022-04-19 19:30 - Prudnicka 7A, Wroctaw 159.20 brutto 20:00 20:00 18:00 13:30
+12 zi dojazd +12 zi dojazd +28 zt dojazd +11 zt dojazd
© = 7=2022-04-13 18:00 - Grabiszyriska 45A, Wroctaw 319.20 brutto 2000 S
+12 zi dojazd +12 zi dojazd

20:00

+12 zi dojazd




a USTAL WEASNA STRUKTURE DECYZY)NA

- Administrator

Petne kompetencje

Koordynator —

Dodawanie, usuwanie i edycja

. Starszy specjalista

Odczyt wszystkich danych

W naszym systemie mozesz
okresli¢ kilkanascie rdl dla nawet
kilkuset pracownikow obstugi.

Mtodszy specjalista —

Dodawanie zlecen




WIEDZA O STATUSIE WIZYT
W TWOICH LOKALACH

Wyszukaj zlecenie

14364176

SZUKAJ

STATUS ZLECENIA #164176 / PA22450421055 (23-04-2022)

To zlecenie juz sie zakonczyto. Podsumowanie fachowca: Diagnoza uszkodzonej
pompy spustowej. ZtoZono zamowtenie.

Czesci

Dla tej wizyty zamowiono czesci w dniu 25-04-2022. Czesci jeszcze nie dotarty.
Komentarz dodany przez obstuge: Wystano w poniedziatek z centrum
dystrybucji. Szacowany czas dostawy 29.04.2022.

Przyszta wizyta

Dla tego adresu nie widnieje w systemie zadna przyszta, zaplanowana wizyta.




Czy polecisz nasze ustugi swoim

AUTORSKI SYSTEM
KONTROLI JAKOSCI

Wizyta jest kontrolowana na kazdym etapie
realizacji. Przed, w trakcie i po wizycie. Srednia ocen

5.95/6******

. o . . . na 19 500 ankiet
Wiemy o spoznieniu, zanim nastgpi
Dzieki doswiadczeniu, wiedzy na temat

lokalizacji pracownika | petnhej kontroli

Czy fachowiec zaoferowat Y,

grafika system interweniuje w sprawie ._. ptatnos¢ karta?
Spoznienia jeszcze zanim ono nastgpi. ). %) - ,
Kilkadziesiat rekomendac;ji dziennie é ~ OeEe ™

Czy zostawiliSmy porzadek po

: : : , swojej pracy?
Reagujac na potrzeby naszych klientow |

partherow, zyskujemy ambasadorow marki v
na lata i setki rekomendacji tygodniowo.



CZYTELNA TABLICZKA

n
W TWOICH LOKALACH S MONTAZ
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QR lub wejdZ:

S - ZG 5 . uzyj kodu
uiyj kodu QR 1UB wejdZ: ZGLOS USTEPKE i L AT
STERKAPLIZARZADCA W MIEISCU PRACY pLATNE ZLECENIE USTERKA-PL/

7eSZ zgtosic usterke W miejscu

kalu korzysta z€ wsparc

Zarzqdcategolo
pracy lub ZzamoOwic pPry

'
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Rezerwacja wizyt na konkretng godzine

System zgtoszen dla pracodawcow w catej Polsce
/arzgdzanie zgtoszeniami on-line dla pracownikow.
Optymalizacja tras i czasu fachowcow (nizsza cena)
Odcigzenie biura z kontaktu telefonicznego, catg dobe
Pilne ustugi z czasem dojazdu nawet w 30 minut
Odroczone terminy ptatnosci nawet do 31 dni

Spojny cennik i zasady w catej Polsce

partner@usterka.pl ®o®®

INNOWACJE DLA
PRACODAWCOW

Trwajgce wdrozenia z liderami:PZU, Impel, Oferteo [...]
Udziat pracodawcow w rozwoju systemu i oferty
MozliwosSc¢ przeniesienia petnej struktury decyzyjnej
tagodny proces wdrozeniowy dostosowany do potrzeb
Bezptatne tabliczki informacyjne wraz z montazem
Obstuga zlecen na koszt zarzadcy, jak i prywatnie
Dedykowane funkcje z wdrozeniem w 14 dni

Obstuga dowolnej ilosci lokali w cenie

0@ \\/drozenie pilotazowe juz za 0 zt




