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JAK TERAZ WYGLADA PROCES ZGLOSZENIA AWARII

Klient dzwoni na Konsultant wysyta Fachowiec otrzymuje
infolinie (czeka zgtoszenie do fachowca zlecenie e-mail / SMS.
srednio 1-2 minuty). z bazy. Reaguje, gdy moze.

v

W zwigzku z brakiem wyboru terminu, klient zmuszony
jest czekac¢ w lokalu do czasu kontaktu fachowca.

O

Prébuje dodzwonic sie do
klienta. Wskazuje termin.
Klient czeka w domu.

&)

Jesli fachowiec nie
dotart, trzeba przejsc
proces od nowa.

Jakiekolwiek zmiany i
informacje tylko
telefonicznie.

v

Klient nie otrzymuje przypomnien i nie moze
planowac dnia z uwagi na mozliwe zmiany godziny
oraz terminu wizyty.



GDZIE MOZESZ WYBRAC TERMIN:

3 podmioty —e BOLT

POPULARNE UStUGI —  Free Now
OPTYMALIZUJA 1 podmiot e BOOKSY «—~
PROCESY PRZEZ BEAUTY o VERSUM (FUZIA) (®)

AUTOI\/IATYZACJE e LaviTo (FUZ)A) X)

Wiele podmiotow —e ZNANY LEKARZ

MEDYCYNA e RECEPTOMAT

HOME ASSISTANCE ~ b+ wmeoicover
ROWNIEZ MOZE 1 znaczacy podmiot
WDROZYC WYBOR MECHANIK e DOBRYMECHANIK
TERM l NU 1 podmiot

FACHOWIEC

I
usterka.pl




JAKIE PRZESZKODY NAPOTYKA HOME ASSISTANCE

Konsultanci Home Assistance juz teraz czesto mierzq sie z kilkoma systemami, ktdre sq
niezbedne do petnej obstugi zgtoszenia. - Oferujemy wygodne rozwiqzania przejsciowe.

Zbyt wiele systemow

Kilkanascie ustug, dziesiqtki specjalizacji i nieched branzy w zakresie cyfryzacji. Zawdd bez

Opornosc fachowcow narzuconych zasad i godzin pracy. = Kontrolujemy grafik 100% fachowcdéw usterka.pl.

Kontakt z klientem, protokoty, czas reakcji, suma gwarancyjna, wytqczenia, podpisy,

Skompllkowane procedury reklamacje, gwarancja, zdjecia i anulowane wizyty. - U nas wszystkiego pilnuje system.

Weryfikacja umiejetnosci, sprzetu, KRD, uprawnien, obieg dokumentéw, znajomosc¢ zasad i
warunkdow czy dobre praktyki. & Budujemy dziatajqce procesy rekrutacyjne. 8000 aplikagiji.

Trudna rekrutacja

Dotychczas na polskim rynku nie istniaty rozwiqzania
Brak rozwiqzaﬁ umozliwiajqce zarzqdzanie setkami pracownikdw terenowych
na raz w oparciu o grafik. 5 Juz sq. Petna kontrola zlecen 24/7.




JAK MOZE WYGLADAC TEN PROCES?

Klient dzwoni na
infolinie lub wybiera
termin wizyty on-line.

Konsultant podaje termin
wizyty i imie fachowca,
ktory przyjdzie.

Fachowiec otrzymuje
wszystkie informacje bez
kontaktu z klientem.

JAK TO DZIALA?
(O |
. B 2. 3.8
SYSTEM ANALIZUJE ALGORYTM WYBIERA WYSYLAMY KLIENTOWI
DYSTANS OD FACHOWCOW ODPOWIEDNIEGO SZCZEGOLY WIZYTY NA
DO ADRESU KLIENTA FACHOWCA SMS | E-MAIL
® © 0600 06 00 06 00 0 000 ® © 0600 06 00 0 00 0 000 ® © 000 06 00 06 00 0 000
ANALIZUJEMY SETKI FACHOWIEC NIE VOICE SMS DLA
DANYCH W UtLtAMKU MUSI NICZEGO SENIOROW

SEKUNDY POTWIERDZAC
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Optymalizacja

. System prognozuje L
trasy pod wzgledem korkéw, Bez telefonow
czasu i dystansu. Wskazujemy
fachowcowi najblizsze otwarte
sklepy techniczne. Oszczedza
czas i paliwo.

Czesci czekaja

To nie fachowiec
czeka na czesci. To
czesci z polskiej
dystrybucji czekajg
na fachoweca przy
adresie klienta.

Klienci bez angazowania
fachowca i infolinii moga
zmienic termin lub odwotac
wizyte 24/7 on-line. System
wypetni zwolniony czas.

Fachowiec z
usterka.pl

Nie musi ustalac
trasy. Algorytmy |
ustalaja najbardziej _ e ; — = s
ekonomiczna trase. oy | : g
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Po 1ipo 2: TERMINY

Zadowolenie klientow

Oszczednosci

Dostepnosc

Spojna jakosc¢

Zadowoleni fachowcy

JAKIE SA KORZYSCI?

Innowacja, ktéra zmienia rynek budowlany. Dostepnosd terminéw w jednym czasie z
uwzglednieniem grafika ogromnej ilosci fachowcdw, bez zadnego potwierdzania.

WYybdr terminu przez telefon, ale rdwniez on-line. Klient odwota wizyte, zmieni termin i
sprawdzi status czesci. System wykryje spdéznienia. Najwyzsza kultura obstugi klienta.

Twadj call center nie musi czekac na akceptacje zlecenia, nie musi odpowiadac na e-maile,
ani szukad dostepnych wykonawcdéw. Obstuga biezqcych zlecen jest po naszej stronie.

Przyjazd nawet za 30 minut? Umdwienie wizyty 24/7? Obstuga zgtoszen w swieta? To
wszystko w najwiekszych miastach z mozliwoscig uruchomienia dedykowanych lokalizaciji.

Personalizowane protokoty z elektronicznym podpisem klienta.
Jeden cennik i zasady w catej Polsce. Petna kontrola nad jakosciq.

Automatyczny system premiowy za jakosé, logistyka czesci,
Multisport, Luxmed, doposazenie, pakiet czesci, terminal [...].



PODGLAD NADCHODZACYCH WIZYT STATYSTYKI ZDARZEN | OBIEKTOW

Statystyki
Nadchodzace zlecenia

llos¢ adreséw Twojej firmy 130
© Drzewieckiego 125, Wroctaw el i i 130

Zlecen na dzisiaj 1
© Krzemieniecka 231B, Wroctaw jutro, 18:30 Zlecen wczoraj 0

Zlecen w tym miesiacu 15
© Skwierzynska 45, Wroctaw Sroda, 27.04, 17:30 , N

Zlecen w poprzednim miesiacu 27

PELNA KONTROLA KOSZTOW TERMINY NA NAJBLIZSZE 7 DNI

Dzis Jutro Sr. Czw. Pt.

ZakoRczone zlecenia 2504 26,04 2704 28.04 2904

19:30 10:00 08:00 09:00 08:00
+17 zt dojazd +15 zi dojazd +11 zl dojozd +15 zi dojozd

+28 zl dojozd
=i= -04- . = i q 283.20 brutto

© == 2022-04-25 09:00 - Grabiszynska 854A, Wroctaw 10:30 1:30 09:30 09:00
+18 zt dojozd +15 zi dojozd dojazd w cenie +1 zl dejazd

© = :=2022-04-20 17:30 - Kozanowska 933, Wroctaw 159.20 brutto 16:00 19:00 1:30 1:30
+12 zi dojozd +10 zt dojazd +15 zi dojazd +15 zi dojozd

© =7=2022-04-19 19:30 - Prudnicka 7A, Wroctaw 159.20 brutto 20:00 20:00 18:00 13:30
+12 zi dojazd +12 zi dojazd +28 zt dojazd +11 zt dojazd
© = 7=2022-04-13 18:00 - Grabiszyriska 45A, Wroctaw 319.20 brutto 2000 S
+12 zi dojazd +12 zi dojazd

20:00

+12 zi dojazd




SPOKOJNIE!

Zrobmy to tak, jak dotychczas.

Wysytaj nam zlecenia w formie e-mail. Nasz
dziat call center wszystkim sie zajmie, a Ty
zyskasz spojne zasady w catej Polsce.

y
Z M I E N IAC S I E Zacznij eksperymenty z terminami
Gdy Twoja firma bedzie gotowa, probnie
O D RAZ U rozpoczniemy przekazywanie terminu wizyty

podczas pierwszego kontaktu klienta.

Assistance jutra dla innowatorow

Gdy juz ocenisz zyski i zalety naszych
rozwigzan oraz rosngce zadowolenie
klientow, zbuduj rozwigzania po API.

Jesli wolisz, mozesz pozostac przy
punkcie 1 tak dtugo, jak zechcesz.
Klient nadal zyska wiekszos¢ korzysci,
a Ty dostep do systemu.



p WIEDZA O STATUSIE WIZYTY OD REKI * T

Wyszukaj zlecenie |

14364176

SZUKAJ

STATUS ZLECENIA #164176 / PA22450421055 (23-04-2022)

To zlecenie juz sie zakonczyto. Podsumowanie fachowca: Diagnoza uszkodzonej
pompy spustowej. ZtoZono zamowtenie.

Czesci

Dla tej wizyty zamowiono czesci w dniu 25-04-2022. Czesci jeszcze nie dotarty.
Komentarz dodany przez obstuge: Wystano w poniedziatek z centrum
dystrybucji. Szacowany czas dostawy 29.04.2022.

Przyszta wizyta

Dla tego adresu nie widnieje w systemie zadna przyszta, zaplanowana wizyta.



Czy polecisz nasze ustugi swoim

AUTORSKI SYSTEM
KONTROLI JAKOSCI

Wizyta jest kontrolowana na kazdym etapie
realizacji. Przed, w trakcie i po wizycie. Srednia ocen

5.95/6******

. o . . . na 19 500 ankiet
Wiemy o spoznieniu, zanim nastgpi
Dzieki doswiadczeniu, wiedzy na temat

lokalizacji pracownika | petnhej kontroli

Czy fachowiec zaoferowat Y,

grafika system interweniuje w sprawie ._. ptatnos¢ karta?
Spoznienia jeszcze zanim ono nastgpi. ). %) - ,
Kilkadziesiat rekomendac;ji dziennie é ~ OeEe ™

Czy zostawiliSmy porzadek po

: : : , swojej pracy?
Reagujac na potrzeby naszych klientow |

partherow, zyskujemy ambasadorow marki v
na lata i setki rekomendacji tygodniowo.



Rezerwacja wizyt na konkretng godzine
Automatyzacja procesow Home Assistance

Klient zmieni i odwota wizyte on-line bez Call Center
Dwukrotna optymalizacja tras i czasu fachowcow
Redukcja ilosci anulowanych zlecen i reklamacji
Pilne ustugi z czasem dojazdu nawet w 30 minut
Bezgotowkowa obstuga szkod i napraw

Spojny cennik i zasady w catej Polsce

partner@usterka.pl ®o®®

INNOWACJE DLA
HOME ASSISTANCE

Trwajgce wdrozenia z liderami:PZU, Impel, Bolt [...]
Udziat zespotdw Home Assistance w rozwoju systemu
MozliwosSc¢ przeniesienia petnej struktury decyzyjnej
tagodny proces wdrozeniowy dostosowany do potrzeb
Mozliwos¢ sprzedazy produktow ubezpieczyciela
Sredni koszt ustugi to 50% sumy gwarancyjnej
Dedykowane funkcje z wdrozeniem w 14 dni
Refakturowanie czesci i materiatu

@@ \\drozenie pilotazowe juz za 0 zt




