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JAK TERAZ WYGLADA PROCES ZGLOSZENIA AWARII U ZARZADCY

Mieszkaniec dzwoni
do zarzadcy z prosba
0 pomoc techniczng

Biuro przyjmuje
zgtoszenie lub odrzuca je,
jesli to prywatny problem

Jedni mieszkancy blokujg
infolinie innym, zgtaszajac
usterki w domu i budynku

Czy wiesz, ze dzieki usterka.pl mieszkancy pomijajg infolinie biura? Oszczedzasz czas.

Mieszkaniec musi znalez¢
fachowca z polecenia lub
on-line, poza zarzadcg

Finalnie zarzadca i
mieszkancy tracg swoj
czas na wtérne sprawy

Zarzgdca nie posiada
systemu obstugi zgtoszen i
obcigza swoje biuro

ze wsparciem usterka.pl... wszystko jest prostsze,
Dzieki systemowi on-line, mieszkancy Prywatne zlecenia nie angazujg zarzadcy,
moga zgtaszac usterki w czesciach jednoczesnie mieszkaniec nie pozostaje bez

wspolnych 24/7 z okresSleniem priorytetu. pomocy - obie strony zadowolone.



BADZ JAK
UBER | BOOKSY |
ZASKOCZ MIESZKANCOW

ODCIAZ SWOJE BIURO
| WYROZNI]J SIE Z
TtUMU

KOJARZYSZ TE MARKI?
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TAXI e UBER

—eo [ree Now
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Wiele podmiotow —e ZNANY LEKARZ

MEDYCYNA e RECEPTOMAT

—e MEDICOVER

1 znaczgcy podmiot

MECHANIK e DOBRYMECHANIK
1 podmiot
FACHOWIEC M usteer.p|



JAKIE PRZESZKODY NAPOTYKAJA ZARZADCY

Zarzqdcy za rzadko siegajg po nowoczesne rozwiqzania, tym samym nie sq kojarzeni
przez mieszkancow jako innowacyjne podmioty. = Sprawimy, ze wyrdznisz sie na rynku.

Brak cyfryzacji

Wiekszos¢ zarzqdcow nie posiada zadnej mozliwosci zgtaszania usterek poza kontaktem

Brak systemu zgtoszen , | . - o -
telefonicznym lub e-mail. Odcigzymy Twoje biuro ze zbednych présb mieszkaricéw.

Wiekszos¢ zarzqdcdw nie posiada fachowcdw, ktérzy zajmujg sie drobnymi usterkami w

Brak fachowcow domu mieszkaricéw. > Naprawiamy sprzet AGD, elektryke, hydraulike i montujemy meble.

Wiekszos¢ mieszkancdéw nie wie, gdzie powinni odezwac sie w razie problemu. Nie wiedzq,

Trudna komunlkaqa gdzie mogq otrzymaé pomoc. < Bezptatnie zamontujemy tabliczki informacyjne.

Dotychczas na polskim rynku nie istniaty rozwiqzania umozliwiajqce zarzqdzanie setkami
zgtoszen technicznych dla zarzqdcdw. =2 Juz sq. Petna kontrola zgtoszen 24/7.

Brak rozwigzan




JAK ZARZADCA MOZE OBStUZYC ZGLOSZENIA Z NAMI?

Klient skanuje kod QR Biuro zarzadcy widzi liste
lub wpisuje adres i zgtasza zgtoszen z wszystkich
usterke w czesci wspdlnej. budynkéw wg. priorytetu.

PLATNOSC
DO 30 DNI

Zarzadca deleguje do
zgtoszen fachowca
usterka.pl lub wtasnego

JAK MIESZKANIEC MOZE PRYWATNIE ZAMOWIC FACHOWCA?

Q

Klient skanuje kod QR i Mieszkaniec od razu zna Fachowiec o czasie zjawia
wybiera termin wizyty cene i warunki ustugi. sie na miejscu. Klient ptaci
fachowca. Czuje sie bezpiecznie. karta lub gotéwka.




OPTYMALIZUJEMY TRASY FACHPWCOW.
OPTYMALNE TRASY TO WIECEJ ZLECEN DLA FACHOWCA.

WIECEJ ZLECEN W MIESIACU TO NIZSZA CENA UStUG.

Optymalizacja
. System prognozuje , Terminy na dzi$
trasy pod wzgledem korkéw, Bez telefonow
. Dzieki
o CZasUl dyst.ansy \'/\./skaZUJemy Mieszkancy i biuro bez . £IgH .
®* fachowcowi najblizsze otwarte . . . automatyzacji
o ) angazowania fachowca moga :
e Sklepy techniczne. Oszczedza . in lub odwolaé Zarzadca i
. o nalive zmienic termin lub odwotacé -
Fachowiec z czas 1 paliwo. wizyte 24/7 on-line. System Umawiaé wizvt
usterka.pl s wypetni zwolniony czas. N tenys}e/]m

Nie musi ustalac dzien, od reki.
trasy. Algorytmy
ustalaja najbardziej

ekonomiczna trase.
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JAKIE SA KORZYSCI?

PO 1i o0 2 TERMINY Innowqqc:-, k’?ora ZmI?nICI rynek blf(.ZIO\iV|.CJny. DostQ,pnosc térmlnow WJed.nym CZC.JSIe Z
uwzglednieniem grafika ogromnej ilosci fachowcow, bez zadnego potwierdzania.

WYybdr terminu przez telefon, ale rdwniez on-line. Klient odwota wizyte, zmieni termin i

Zadowolenie mieszkancow sprawdzi status czesci. System wykryje spoznienia. Najwyzsza kultura obstugi klienta.

Twoje biuro nie musi czekad na akceptacje zlecenia, nie musi odpowiadad na e-maile,

OSZCZanOSCI ani szukad dostepnych wykonawcdéw. Obstuga biezqcych zlecen jest po naszej stronie.

;- Przyjazd nawet za 30 minut? Umdwienie wizyty 24/7? Obstuga zgtoszen w swieta? To
Dostepnosc . . o . .

wszystko w najwiekszych miastach. Koniec mieszkancow pozostawionych bez pomocy.

Spéjna jako§é Personalizowane protokoty z elektronicznym podpisem klienta. Dostep do systemu 24/7.

Ubezpieczenie OC, faktury VAT i szybki czas reakcji. Jeden cennik i zasady w catej Polsce.

Wszyscy fachowcy sq naszymi pracownikami, dlatego mozemy zagwarantowac ich jakosc,

Profesjonalni fachowcy s S : | v _
a tym samym zapewni¢ mieszkancow i zarzqdcow o petnej satysfakcji z ustugi.



PODGLAD NADCHODZACYCH WIZYT STATYSTYKI ZDARZEN | OBIEKTOW

Statystyki
Nadchodzace zlecenia

llos¢ adreséw Twojej firmy 130
© Drzewieckiego 125, Wroctaw el i i 130

Zlecen na dzisiaj 1
© Krzemieniecka 231B, Wroctaw jutro, 18:30 Zlecen wczoraj 0

Zlecen w tym miesiacu 15
© Skwierzynska 45, Wroctaw Sroda, 27.04, 17:30 , N

Zlecen w poprzednim miesiacu 27

PELNA KONTROLA KOSZTOW TERMINY NA NAJBLIZSZE 7 DNI

Dzis Jutro Sr. Czw. Pt.

ZakoRczone zlecenia 2504 26,04 2704 28.04 2904

19:30 10:00 08:00 09:00 08:00
+17 zt dojazd +15 zi dojazd +11 zl dojozd +15 zi dojozd

+28 zl dojozd
=i= -04- . = i q 283.20 brutto

© == 2022-04-25 09:00 - Grabiszynska 854A, Wroctaw 10:30 1:30 09:30 09:00
+18 zt dojozd +15 zi dojozd dojazd w cenie +1 zl dejazd

© = :=2022-04-20 17:30 - Kozanowska 933, Wroctaw 159.20 brutto 16:00 19:00 1:30 1:30
+12 zi dojozd +10 zt dojazd +15 zi dojazd +15 zi dojozd

© =7=2022-04-19 19:30 - Prudnicka 7A, Wroctaw 159.20 brutto 20:00 20:00 18:00 13:30
+12 zi dojazd +12 zi dojazd +28 zt dojazd +11 zt dojazd
© = 7=2022-04-13 18:00 - Grabiszyriska 45A, Wroctaw 319.20 brutto 2000 S
+12 zi dojazd +12 zi dojazd

20:00

+12 zi dojazd




a USTAL WEASNA STRUKTURE DECYZY)NA

- Administrator

Petne kompetencje

Koordynator —

Dodawanie, usuwanie i edycja

. Starszy specjalista

Odczyt wszystkich danych

W naszym systemie mozesz
okresli¢ kilkanascie rdl dla nawet
kilkuset pracownikow obstugi.

Mtodszy specjalista —

Dodawanie zlecen




WIEDZA O STATUSIE WIZYT W
CZESCIACH WSPOLNYCH OD REKI

Wyszukaj zlecenie

14364176

SZUKAJ

STATUS ZLECENIA #164176 / PA22450421055 (23-04-2022)

To zlecenie juz sie zakonczyto. Podsumowanie fachowca: Diagnoza uszkodzonej
pompy spustowej. ZtoZono zamowtenie.

Czesci

Dla tej wizyty zamowiono czesci w dniu 25-04-2022. Czesci jeszcze nie dotarty.
Komentarz dodany przez obstuge: Wystano w poniedziatek z centrum
dystrybucji. Szacowany czas dostawy 29.04.2022.

Przyszta wizyta

Dla tego adresu nie widnieje w systemie zadna przyszta, zaplanowana wizyta.




Czy polecisz nasze ustugi swoim

AUTORSKI SYSTEM
KONTROLI JAKOSCI

Wizyta jest kontrolowana na kazdym etapie
realizacji. Przed, w trakcie i po wizycie. Srednia ocen

5.95/6******

. o . . . na 19 500 ankiet
Wiemy o spoznieniu, zanim nastgpi
Dzieki doswiadczeniu, wiedzy na temat

lokalizacji pracownika | petnhej kontroli

Czy fachowiec zaoferowat Y,

grafika system interweniuje w sprawie ._. ptatnos¢ karta?
Spoznienia jeszcze zanim ono nastgpi. ). %) - ,
Kilkadziesiat rekomendac;ji dziennie é ~ OeEe ™

Czy zostawiliSmy porzadek po

: : : , swojej pracy?
Reagujac na potrzeby naszych klientow |

partherow, zyskujemy ambasadorow marki v
na lata i setki rekomendacji tygodniowo.



poTRZEBNY 9 FACHOWIEC?

7GLOS USTERKE 7GLOS pRYWATNE, Uzyj kodu QR ub wejdZ:
W CZESC! WSPOLNEJ PLATNE ZLECENIE USTEPKA-PUP“"W”"'E

uiyj kodu QR jub wejd
usmnm.mﬁmnzﬁnm
ego usterka.pl. M0zesz zgtosic usterke W czesci

wizyte pod adresem usterka.pl.

ze wsparcia techniczn

ynku korzysta
swi¢ prywatna, ptatna

6lnej lub zam

7arzadca tego bud
wsp
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INNOWACJE.DLA
ZARZADCOW

e Rezerwacja wizyt na konkretng goazine
e System zgtoszen dla zarzgdcow nieruchomosci

@ e Trwajgce wdrozenia z liderami:PZU, Impel, Oferteo [...]
@ e Udziat zarzgdcow nieruchomosci w rozwoju systemu
e /arzgdzanie zgtoszeniami on-line dla mieszkancow @) e MozliwosC przeniesienia petnej struktury decyzyjne;
e Optymalizacja tras i czasu fachowcow (nizsza cena) ® e tagodny proces wdrozeniowy dostosowany do potrzeb
e (Odcigzenie biura z prostych zgtoszen technicznych ® e Bezptatne tabliczki informacyjne wraz z montazem
e Pilne ustugi z czasem dojazdu nawet w 30 minut ® e Obstuga zaréwno czesci wspolnych jak i prywatnych
e Odroczone terminy ptatnosci nawet do 31 dni ® e Dedykowane funkcje z wdrozeniem w 14 dni
e Spojny cennik i zasady w catej Polsce i e Obstuga dowolnej ilosci budynkow

partner@usterka.pl ®®® 0 9® \drozenie pilotazowe juz za 0 zt




