USte I'ka < Spétdzielnie, wspdlnoty i osiedla )

fachowcy od reki

Serwis techniczny dla spétdzielni,
wspolnot i osiedli

Usterki czesci wspadlnych zgtaszane kodem QR, lista ze wszystkich budynkow
w jednym panelu i prywatne zlecenia mieszkancéw bez udziatu administraciji.
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USTERKA.PL W LICZBACH

Od 2015 roku naprawiamy, instalujemy i
serwisujemy

350 000 2 500 28

napraw od 2015 roku firm i instytucji, dla ktdrych miast, do ktérych dojezdzamy
pracowalismy

7 na 10 12 mies. 46/4,9

zlecen z terminem jeszcze tego samego gwarancji na wykonang prace Google / Trustpilot, 4 860 opinii
dnia

PRACOWALISMY M.IN. DLA @europ B?lthrket m Pyszne.pl % monterail E:E

assistance Krakéw
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JAK JEST DZIS

Jedna usterka, piec krokow i kilka telefonow

1

Mieszkaniec
dzwoni do
administracji,
takze z usterkg we
witasnym
mieszkaniu.

2

Biuro odrzuca
sprawy prywatne
albo samo szuka

dla nich fachowca.

3

Zgtoszenia z czesci
wspdlnych trafiajg
do maili i notatek,
bez priorytetu.

4

Kilku mieszkancéw
zgtasza te samqg
awarie i blokuje
telefon.

(© Administracja traci czas na sprawy, ktére do niej nie nalezq, a pilne awarie ging wsréd drobnych.

usterka

fachowey od reki

Spétdzielnie, wspdlnoty i osiedla

5

Nikt nie widzi, co
juz naprawiono i
ile to kosztowato.
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JAK TO DZIALA Z USTERKA.PL

Od zgtoszenia do faktury bez posrednikow

Q

Zgtoszenie

Mieszkaniec zgtasza
usterke czesci wspadlnej
kodem QR z tabliczki na
klatce albo adresem, z
priorytetem.

B

Termin i cena

Wizyta o konkretnej
godzinie. Kwote widad
przed potwierdzeniem
terminu, fachowiec nie
wycenia na miejscu.

&

Wizyta

Fachowiec pracuje w
naszej aplikacji. Termin
mozna zmienic albo
odwotac online, bez
telefonu do biura.

Raport i faktura

Po wizycie w panelu: opis,
zdjecia i faktura VAT na

dane lokalu. Klient ocenia
wizyte w krétkiej ankiecie.

4, 7 na 10 zlecen dostaje termin jeszcze tego samego dnia.
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PANEL PARTNERA

Wszystko, co dzis jest
w mailach, w jednym miejscu

Wszystkie lokale i zgtoszenia na jednym koncie
Osobne dane do faktury dla kazdego lokalu

Wiasni fachowcy obok fachowcédw usterka.pl

Role: od administratora po osobe, ktéra tylko zgtasza

Terminy na 7 dni, statystyki i koszty

AN N N N NN

Rezerwacja takze na Twojej stronie

usterka

rezerwacja.usterka.pl - panel partnera

48 27

lokali wizyt w tym miesigcu

ADRES | USLtUGA

Osiedle Zielone, bud. B, klatka 2
Elektryk - oswietlenie klatki

ul. Legionéw 14, Gdarsk
Hydraulik - przeciek w piwnicy

ul. Sienkiewicza 3, £édz

Ztota rgczka - drzwi wejsciowe

Osiedle Zielone, bud. A
Elektryk - domofon

iGchowcy od rek Spétdzielnie, wspdlnoty i osiedla

TERMIN

dzis, 12:00

dzié, 15:30

do umdwienia

zakoriczona

1

do umdwienia

STATUS

Umoéwiona

Uméwiona

Nowe zgtoszenie

Raport i faktura

Przyktadowe dane
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PO KAZDE) WIZYCIE n RAPORT Z WIZYTY

Raport zastepuje Ci
Obecnos'c, na miejscu Zgtoszenie Na klatce B, pietra 2-4, nie $wiecity lampy z czujnikiem

ruchu.

;. . . Zakoriczona
Naprawa oswietlenia na klatce schodowe;j

Wykonane prace Wymiana czujnika ruchu, sprawdzenie potgczen w
puszce i zabezpieczen w rozdzielni. Czas pracy 50

Fachowiec zamyka wizyte w aplikacji, a Ty w panelu

widzisz, co zastat, co zrobiti ile to kosztowato. minut.

Faktura VAT trafia do archiwum zlecenia na dane Wynik Uszkodzony czujnik ruchu. Po wymianie oswietlenie
dziata na wszystkich pietrach. Gwarancja 12 miesiecy.

lokalu.

Vv ZdeCiO przed i PO pracy zdjecie przed zdjecie po Faktura VAT

v Faktura VAT na dane lokalu

) ) ) o Zgtosit(a): administrator budynku - 8.09.2026, 13:12
v Historia napraw lokalu w jednym miejscu

Przyktadowy raport, dane zmyslone
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SPOLDZIELNIE, WSPOLNOTY | OSIEDLA

Czesci wspolne i mieszkania w jednym systemie

Administracja obstuguje to, co nalezy do budynku. Mieszkancy dostajg pomoc takze w
swoich mieszkaniach.

© A

Czesci wspdlne, koszt zarzgdcy Mieszkania, koszt mieszkanca

v zgtoszenie kodem QR z tabliczki na klatce albo adresem v mieszkaniec zamawia fachowca sam, z cenqg przed wizytqg
v lista zgtoszen ze wszystkich budynkdw, wedtug priorytetu v ptaci po wizycie, administracja nie bierze w tym udziatu

v zlecenie idzie do fachowca usterka.pl albo Twojego v mniej telefondw do biura w sprawach prywatnych

© Jedna tabliczka na klatce: kod QR do zgtoszen na koszt zarzqdcy i kod do prywatnych zlecen.
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CENY

Kwote znasz przed potwierdzeniem terminu

Ztota rqczka Elektryk
od 298 zt od 299 zi
wizyta do 90 minut wizyta do 90 minut

(O Wizyta do 90 minut
U elektryka, hydraulika i ztotej rgczki kazde kolejne rozpoczete 90
minut to kolejna stawka.

@ Dojazd do 5 km w cenie

Do 15 km od granic miasta doptata za kilometry, widoczna przed
potwierdzeniem.

Stawki brutto na wrzesien 2026. Aktualny cennik wszystkich ustug: usterka.pl/wizyta

usterka

Hydraulik Serwis AGD
od 299 zi od 219 z
wizyta do 90 minut diagnoza, naprawa od 150 zt

(% Zakupy 79 zt
Gdy fachowiec musi dokupi¢ materiat po drodze. Czesci doliczamy
tylko za Twojqg zgoda.

@ Jeden cennik w 28 miastach

Te same stawki i ta sama gwarancja we wszystkich lokalach, bez
negocjowania z kazdym fachowcem.
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ZASADY WSPOLPRACY

Szesc rzeczy, ktore obowiqzujq przy kazdym

zleceniu

Q

Stawka nie rosnie po wizycie

Ptacisz wedtug stawki sprzed
potwierdzenia, za ustugi czasowe
proporcjonalnie.

©

12 miesiecy gwarangji

Na wykonang prace. Na uzyte materiaty
gwarancja producenta lub sprzedawcy.

usterka

fachowey od reki

B

Ptacisz po wizycie
Przelewem, na podstawie faktury VAT, po

wykonaniu pracy. Przy zgtoszeniu nic nie
ptacisz.

Faktura VAT na dane lokalu

Dokument trafia do archiwum zlecenia
zaraz po zamknieciu wizyty.

Spétdzielnie, wspdlnoty i osiedla

O

Bezptatne odwotanie

Nawet na godzine przed przyjazdem
fachowca, bez zadnych optat.

®)
m

Start od jednej wizyty

Mozesz zaczgd od jednej wizyty jak kazdy
klient i dopiero potem przenies¢ lokale do
panelu.
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28 miast

JAKOSC | ZASIEG i do 15 km od ich granic
2 X 74 - ) 4 Biatystok Olsztyn
Jakos¢, ktorqg da sie sprawdzic e oo
Bydgoszcz Poznan
* Ocena po kazdej wizycie @ Kontrola przed, w trakcie i po Bytom Radom
Klient ocenia wizyte w krétkiej System reaguje na spdznienie, e By
ankiecie. Google 4,6, Trustpilot 4,9. zar?im.r)ost.qpi. Termin mozna B e GTTEs S
zmienic onfine. Gdarisk Sosnowiec
@ Uprawnienia i dokumenty 9 Jeden standard w 28 miastach i SAEEEET
Fachowcy z uprawnieniami SEP. Kazdy fachowiec pracuje w Gliwice Torun
Do obiektéw firmowych z naszym systemie: z aplikacjq, Katowice Tychy
dokumentami, o ktére pyta raportem i tg samq gwarancjg Kielce Warszawa
administrator. ceny. Krakéw Wroctaw
tédz Zabrze
Cztonek Polskiego Stowarzyszenia Serwiséw AGD Lublin Zielona Géra

Laureat Kreatorzy Polskiej Sceny Startupowej 2022/2023
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JAK ZACZAC

Reszte zatatwimy w panelu usterka

fachowcy od reki

a Napisz, ile budynkdéw obstugujesz )

W mailu wystarczq: liczba lokali, miasta i typowe usterki.

partner@usterka.pl

& 732001 001

Zaktadamy konto partnera
codziennie 8:00-19:00

Dodajemy lokale z danymi do faktur i przekazujemy dostep

osobom, ktdre bedq zgtaszad. Eh usterka.pl/partnerzy
e Pierwsze zgtoszenia - Film o wspétpracy, niecata minuta
Zgtaszasz, przektadasz i rozliczasz wizyty bez telefonu do

biura.
Interson Mateusz Idzinski - ul. Pogodna 6, 55-080 Smolec - NIP 646 286 02 37

Wolisz nas najpierw sprawdzi¢? Umdw pojedynczqg wizyte:
rezerwacja.usterka.pl
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https://usterka.pl/partnerzy/
https://youtu.be/lLqKfL00PU8

