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fachowcy od reki

Wizyty gwarancyjne i assistance
z terminem przy pierwszym
kontakcie

Klient zna godzine i imie fachowca juz w trakcie pierwszej rozmowy. Raport
ze zdjeciami i faktura po kazdej wizycie, w 28 miastach.

™ partner@usterka.pl Qs 732001001 © usterka.pl/partnerzy Wrzesien 2026



USTERKA.PL W LICZBACH

Od 2015 roku naprawiamy, instalujemy i
serwisujemy

350 000 2 500 28

napraw od 2015 roku firm i instytucji, dla ktdrych miast, do ktérych dojezdzamy
pracowalismy

7 na 10 12 mies. 46/4,9

zlecen z terminem jeszcze tego samego gwarancji na wykonang prace Google / Trustpilot, 4 860 opinii
dnia

PRACOWALISMY M.IN. DLA @europ B?lthrket m Pyszne.pl % monterail E:E

assistance Krakéw
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JAK JEST DZIS

Jedna usterka, piec krokow i kilka telefonow

1 2 3 4 5
Klient dzwoni na Konsultant wysyta Fachowiec Klient czeka w Zmiany idq przez
infolinie i czeka na zlecenie oddzwania, kiedy domu, bo nie zna telefon, a nieudana
konsultanta. fachowcowi z bazy moze, i proponuje godziny wizyty. wizyta zaczyna
mailem albo SMS- termin. proces od nowa.
em.

(© Z kazdym posrednikiem rosnie czas do wizyty i liczba telefondw, a klient ocenia catg ustuge po tym, jak dtugo czekat.

usterka Ubezpieczyciele, gwaranci i assistance 3/11

fachowey od reki



JAK TO DZIALA Z USTERKA.PL

Od zgtoszenia do faktury bez posrednikow

Q B

Zgtoszenie Termin i cena
Konsultant albo sam klient Klient przy pierwszym
wybiera wolny termin kontakcie zna godzine i
online. Zlecenie moze tez imie fachowca. Szczegdty
przyjs¢ mailem albo przez wizyty dostaje SMS-em i
APIL. e-mailem.

4, 7 na 10 zlecen dostaje termin jeszcze tego samego dnia.

usterka

&

Wizyta

Fachowiec pracuje w
naszej aplikacji. Termin
mozna zmienic albo
odwotac online, bez
telefonu do biura.

fachowey od rekd Ubezpieczyciele, gwaranci i assistance

Raport i faktura
Po wizycie w panelu: opis
zdjecia do dokumentacji i

faktura VAT. Klient ocenia
wizyte w krétkiej ankiecie
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rezerwacja.usterka.pl - panel partnera

PANEL PARTNERA

Wszystko, co dzi$ jest - 7 .
szys o, co ZIS jes lokali wizyt w tym miesigcu do umdwienia
illach, w jed iej
w mailach, w jednym miejscu R
v Wszystkie lokale i zgtoszenia na jednym koncie Szkoda 2026/09/1184, Warszawa dzié 14:00 T
Serwis AGD - pralka '
v Osobne dane do faktury dla kazdego lokalu
Szkoda 2026/09/1191, Katowice dié. 18:30 A
v Witasni fachowcy obok fachowcéw usterka.pl Hydraulik - wyciek 215, 15: mowiona
v Role: od administratora po osobe, ktdra tylko zgtasza Szkoda 2026/09/1203, Wroctaw o i Nowe sgfossente
. . .. Elektryk - brak zasilania
v Terminy na 7 dni, statystyki i koszty
« Rezerwacja takze na Twojej stronie Szkoda 2026/09/1150, Poznan zakorczona Raport i faktura
Serwis AGD - zmywarka
Przyktadowe dane
usterka

fachowey od rekd Ubezpieczyciele, gwaranci i assistance 5/11



PO KAZDE) WIZYCIE n RAPORT Z WIZYTY

Raport zastepuje Ci
Obecnos,c’ nd miejscu Zgtoszenie E:;;EG nie odpompowuje wody, na wyéwietlaczu kod

Wykonane prace Diagnoza, czyszczenie filtra i sprawdzenie pompy

. . . Zakoriczona
Diagnoza pralki w ramach assistance

Fachowiec zamyka wizyte w aplikacji, a Ty w panelu

odptywowej. Zdjecia tabliczki znamionowej i

widzisz, co zastat, co zrobit i ile to kosztowato. uszkodzenia.

Faktura VAT trafia do archiwum zlecenia na dane Wynik Uszkodzona pompa odptywowa. Czes¢ zamdwiona,
lokal montaz na drugiej wizycie. Gwarancja 12 miesiecy.
oKdlu.

v Zdjecia przed i po pracy zdjecie przed zdjecie po Faktura VAT

v Faktura VAT na dane lokalu

) ) ) o Zgtosit(a): klient ubezpieczyciela - 8.09.2026, 15:20
v Historia napraw lokalu w jednym miejscu

Przyktadowy raport, dane zmyslone

f‘a'cfotW?yE!(rg Ubezpieczyciele, gwaranci i assistance 6/11



UBEZPIECZYCIELE, GWARANCI | ASSISTANCE

Trzy kroki wdrozenia bez przebudowy infolinii

Zaczynamy od tego, jak pracujecie dzis. Kazdy kolejny krok skraca droge od zgtoszenia do

wizyty.

™

Zlecenia mailem

Woysytacie zlecenia jak dotychczas.

My umawiamy termin z klientem i
odsytamy raport z wizyty.

© Readlizujemy zlecenia gwarancyjne i assistance w 28 miastach. Pracowalismy m.in. dla PZU, Europ Assistance i Compensy.

usterka

fachowey od reki

i Y

Termin przy pierwszym Integracja po API
kontakcie Zlecenia, statusy i raporty
Konsultant widzi wolne godziny wymieniane automatycznie z
fachowcow i podaje klientowi termin Waszym systemem.

w trakcie rozmowy.

Ubezpieczyciele, gwaranci i assistance
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CENY

Kwote znasz przed potwierdzeniem terminu

Ztota rqczka Elektryk
od 298 zt od 299 zi
wizyta do 90 minut wizyta do 90 minut

(O Wizyta do 90 minut
U elektryka, hydraulika i ztotej rgczki kazde kolejne rozpoczete 90
minut to kolejna stawka.

@ Dojazd do 5 km w cenie

Do 15 km od granic miasta doptata za kilometry, widoczna przed
potwierdzeniem.

Stawki brutto na wrzesien 2026. Aktualny cennik wszystkich ustug: usterka.pl/wizyta

usterka

Hydraulik Serwis AGD
od 299 zi od 219 z
wizyta do 90 minut diagnoza, naprawa od 150 zt

(% Zakupy 79 zt
Gdy fachowiec musi dokupi¢ materiat po drodze. Czesci doliczamy
tylko za Twojqg zgoda.

@ Jeden cennik w 28 miastach

Te same stawki i ta sama gwarancja we wszystkich lokalach, bez
negocjowania z kazdym fachowcem.

fachowey od rekd Ubezpieczyciele, gwaranci i assistance 8/11



ZASADY WSPOLPRACY

Szesc rzeczy, ktore obowiqzujq przy kazdym

zleceniu

Q

Stawka nie rosnie po wizycie

Ptacisz wedtug stawki sprzed
potwierdzenia, za ustugi czasowe
proporcjonalnie.

©

12 miesiecy gwarangji

Na wykonang prace. Na uzyte materiaty
gwarancja producenta lub sprzedawcy.

usterka

fachowey od reki

B

Ptacisz po wizycie
Przelewem, na podstawie faktury VAT, po

wykonaniu pracy. Przy zgtoszeniu nic nie
ptacisz.

Faktura VAT na dane lokalu

Dokument trafia do archiwum zlecenia
zaraz po zamknieciu wizyty.

Ubezpieczyciele, gwaranci i assistance

O

Bezptatne odwotanie

Nawet na godzine przed przyjazdem
fachowca, bez zadnych optat.

®)
m

Start od jednej wizyty

Mozesz zaczgd od jednej wizyty jak kazdy
klient i dopiero potem przenies¢ lokale do
panelu.
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28 miast

JAKOSC | ZASIEG i do 15 km od ich granic
2 X 74 - ) 4 Biatystok Olsztyn
Jakos¢, ktorqg da sie sprawdzic e oo
Bydgoszcz Poznan
* Ocena po kazdej wizycie @ Kontrola przed, w trakcie i po Bytom Radom
Klient ocenia wizyte w krétkiej System reaguje na spdznienie, e By
ankiecie. Google 4,6, Trustpilot 4,9. zar?im.r)ost.qpi. Termin mozna B e GTTEs S
zmienic onfine. Gdarisk Sosnowiec
@ Uprawnienia i dokumenty 9 Jeden standard w 28 miastach i SAEEEET
Fachowcy z uprawnieniami SEP. Kazdy fachowiec pracuje w Gliwice Torun
Do obiektéw firmowych z naszym systemie: z aplikacjq, Katowice Tychy
dokumentami, o ktére pyta raportem i tg samq gwarancjg Kielce Warszawa
administrator. ceny. Krakéw Wroctaw
tédz Zabrze
Cztonek Polskiego Stowarzyszenia Serwiséw AGD Lublin Zielona Géra

Laureat Kreatorzy Polskiej Sceny Startupowej 2022/2023
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JAK ZACZAC

Reszte zatatwimy w panelu usterka

fachowcy od reki

a Napisz, ile zlecerh miesiecznie obstugujecie =

W mailu wystarczq: liczba lokali, miasta i typowe usterki.

partner@usterka.pl

& 732001 001

Zaktadamy konto partnera
codziennie 8:00-19:00

Dodajemy lokale z danymi do faktur i przekazujemy dostep

osobom, ktdre bedq zgtaszad. Eh usterka.pl/partnerzy
e Pierwsze zgtoszenia - Film o wspétpracy, niecata minuta
Zgtaszasz, przektadasz i rozliczasz wizyty bez telefonu do

biura.
Interson Mateusz Idzinski - ul. Pogodna 6, 55-080 Smolec - NIP 646 286 02 37

Wolisz nas najpierw sprawdzi¢? Umdw pojedynczqg wizyte:
rezerwacja.usterka.pl
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