Usterka

Rezerwacja fachowcdédw w ponad
20 specjalizacjach. Szybki serwis
w Twoich lokalach 24/7.

SLERTRYEA ZtOTA RACZKA
PRALKI .
MONTAZE
HYDRAULIKA ¢ USARZ

ZMYWARK] PIEKARNIKI




Cata
Polska

16 wojewddztw i kilkadziesigt miejscowosci
z terminami na dzis lub jutro.

Najwiekszy zakres ustug w miastach
Wroctaw, Warszawa i Krakdéw.




Doswiadczenie

150 000 realizacq)

100% W OPARCIU O WEASNYCH PRACOWNIKOW

100+ fachowcow

PRZYNAIJMNIEJ 50% Z UPRAWNIENIAMI G1,G2,G3

199 zt

SREDNIA CENA WIZYTY (NETTO)




Unikalne korzysci dla klientow

Wyznaczamy nowg jakosc obstugi klienta na rynku serwisowym.

@) Faktura VAT

Po kazdej wizycie system
wystawia fakture VAT. Mozesz
wystawiac fakture na firme lub

dane osoby fizycznej / innegj firmy.

Q Ptatnosci karta

Jesli najemca musi sam optacié
wizyte (awaria z winy najemcy),
moze zaptacic karta.

Q Ubezpieczenie OC

Kazda wizyta jest ubezpieczona
na kwote 500 tysiecy ztotych.
Dzieki szkoleniom, na 150 000

wizyt skorzystaliSmy z OC 6 razy.

Q Staty cennik

Juz przed przybyciem fachoweca
znany jest koszt 90% ustug. To
dla zarzadcy lokali brak ryzyka.

Q Notyfikacje SMS

Najemcy/klienci otrzymuja
przypomnienia SMS, aby nie
zapomnied o przysztej wizycie
naszego fachowca.

Q Dostepnosc 24/7

Najemca moze samodzielnie
odwotad wizyte on-line, jesli
problem minat - 24/7.



Rozwigzania dla

Dedykowany system stworzony przy udziale liderow zarzgdzania najmem.

Q Zaptac przelewem

Dla naszych partnerdow oferujemy
iIndywidualne procedury i terminy
rozliczen, spojne z Twoim cyklem
rozliczen z klientami.

Q Profesjonalizm

Nasi fachowcy wiedza, ze
reprezentuja Twoja firme. Dbaja o
Twoja relacje z klientami.

Q Optacimy materiat

Nie musisz optacad materiatu do
200 zt przed wizytami serwisu.
Optacimy materiat, a Ty rozliczysz
sie w dogodnym czasie.

Q Dojazd gratis

Tylko partnerzy maja wliczony
promien dojazdu do 10 km. To
oszczednos¢ na kazdej wizycie.

Q Raporty PDF

Po kazdej wizycie zarzadca
otrzymuje kompleksowy raport z
protokotem ustugi, numerem
wew., zdjeciami i podpisem.

Q Wygoda

Ty 1 Twoi pracownicy macie
mozliwosé samodzielnego
umawiania zlecen w 30 sekund.



Integracja z nami jest prosta

Dostosujemy nasz system do Twoich potrzeb oraz przeszkolimy zespot.

Nasi fachowcy Twoj zespot
Kazdy fachowiec stosuje jednolite procedury i Sprawimy, ze przyjmowanie zlecen od najemcdéw
korzysta z rozwigzan systemowych, na ktérych lub pracownikdéw bedzie tatwe. Obie strony od

mozesz polegac podczas pracy Twojego zespotu. razu poznajg godzine i szczegoty wizyty.



Zaawansowana
analiza tras

Dzieki najnowszym technologiom
automatycznie kalkulujemy trasy naszych
fachowcow i minimalizujemy ryzyko spoznien.
Planujemy grafiki w oparciu o realne dane na
drogach dla 100+ fachowcow jednoczesnie |
nawet kilkuset korekt kazdego dnia.




Szybki podglad na zlecenia Statystyki zdarzen i obiektow

Statystyki
Nadchodzace zlecenia

llos¢ adreséw Twojej firmy 130
© Drzewieckiego 125, Wroctaw sl 130
Zlecen na dzisiaj 1
© Krzemieniecka 231B, Wroctaw jutro, 18:30 Zleceh wezoraj 0
i Zlecen w tym miesiacu 15

© Skwierzynska 45, Wroctaw Sroda, 27.04, 17:30 , o
Zlecen w poprzednim miesiacu 27

Terminy na najblizsze 5 dni Koszty pod kontrola

Dzis Jutro Sr. Czw. Pt.
2504 26.04 2704 28.04 2904 za kOﬁczone Zlecenia
19:30 10:00 08:00 09:00 08:00
+17 zt dojazd +15 2} dojazd +11 2t dojozd +15 zl dojazd
+28 zi dojazd
10:30 11:30 09:30 09:00 = t=2022-04-25 09:00 - Grabiszynska 854A, Wroctaw 283.20 brutto
+18 2 dojazd +15 21 dojazd dojozd w cenie +11 zi dejazd
16:00 19:00 1:30 11:30 = = i 20 - 159.20 brutto
AP Ak Piri Piisicl @ = 7= 2022-04-20 17:30 - Kozanowska 933, Wroctaw
20:00 20:00 18:00 13:30 . .
+12 zi dojozd +12 zi dojozd +28 zi dojazd +11 zf dojozd = ?: 2022-04-19 19:30 - Prudnicka 7A, Wroctaw 159.20 brutto
20:00 17:30
i AR ERE = 7= 2022-04-13 18:00 - Grabiszynska 45A, Wroctaw 319.20 brutto
20:00

+12 zl dojazd




Oszczednosci

Czyli jak nie tracié¢ pieniedzy.

Wizyta jest potwierdzona w
chwili jej dodania.

Gdy Twoja firma dodaje zlecenie, nie
musi juz niczego potwierdzad.

Nie musisz szukac¢ pomocy
po tablicach ogtoszen.

Twoi pracownicy zatatwig te same
sprawy szybciej, niz kiedykolwiek.

Najemca sam odwota i
zmieni termin on-line.

Odciagzysz swoja infolinie ze zbednego
ruchu dla powtarzalnych czynnosci.



Sprawdz status zlecenia w 2 sekundy

Wyszukaj zlecenie

14364176

SZUKAJ

STATUS ZLECENIA #164176 / PA22450421055 (23-04-2022)

To zlecenie juz sie zakonczyto. Podsumowanie fachowca: Diagnoza uszkodzonej
pompy spustowej. Ztozono zamowienie.

Czesci

Dla tej wizyty zamowiono czesci w dniu 25-04-2022. Czesci jeszcze nie dotarty.
Komentarz dodany przez obstuge: Wystano w poniedziatek z centrum
dystrybucji. Szacowany czas dostawy 29.04.2022.

Przyszta wizyta

Dla tego adresu nie widnieje w systemie zadna przyszta, zaplanowana wizyta.



- Administrator

Q O Petne kompetencje

Koordynator —

Dodawanie, usuwanie i edycja

U Sta I . Starszy specjalista
ko m p ete N Cj e Odczyt wszystkich danych

W naszym systemie mozesz
okresli¢ kilkanascie rél dla nawet
kilkuset pracownikow obstugi.

Mtodszy specjalista —

Dodawanie zlecen




Dotacz do tysiecy zadowolonych firm

zarzadcy

Zarzadcy powierzchni handlowych,
ustugowych, najmu, budynkdéw i osiedli.

instytucje

Ambasady, komendy, fundacje i setki
innych organizacji w catej Polsce.

ubezpieczyciele

Likwidacja szkdd, wsparcie assistance,
realizacja ustug w ramach polis.
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Co utatwiamy?

® Ustalanie terminu wizyty trwa kilka sekund. Wrazenia klienta rosna.
® Realizujesz rozne zadania w jednym, spojnym systemie.

® Jedna firma w miejsce losowych firm z OLX, Fixly, FB itd.

O co zadbamy?

® Kontrole przebiegu zlecen i kosztow.

® |[ogistyke czesci oraz zakup materiatu.

® Know-how i mentoring techniczny.




Cennik dla partnerow

Cennik moze zmienic sie w trakcie roku.

Typ fachowca Ryczatt (diagnoza/serwis) Ryczatt gdy 2 wizyty Brak obecnosci

Serwis AGD* 169 / 219 zt netto 338 zt netto 99 z{ netto
* nie dotyczy lodowek i tozysk w pralkach

Typ fachowca Wizyta do 90 minut Kolejna godzina Wyjazd na zakupy
Elektryk 219 zt netto 139 zt netto 79 zt netto
Hydraulik** 219 zt netto 139 zt netto 79 zt netto
Slusarz*** 219 zt netto 139 zt netto 79 zt netto
Ztota raczka 219 zt netto 139 zt netto 79 zt netto
Gazownik 269 zt netto 149 zt netto -

** nie dotyczy udrazniania, koszt ryczattowy udrazniania to 399 zt (z ryzykiem powrotu problemu)
*** nie dotyczy awaryjnego otwierania, koszt awaryjnego otwierania to 399 zt




Usterka

Skontaktuj sie z nami

° 530 222 111
@ partner@usterka.pl
e www.usterka.pl




